






























































Tecnología 
Altura de Ponderadores 

de Tipo- Norma de 
entrada 

propulsión logíaj 
y piso 

Emisión 
llj,k bj,k Cj,k dJ.• e¡,k jj,k g¡,k h¡,k 

k 

Diesel P y M  Alto EURO 11 ó 111 0,184 0,306 0,332 0,000 0,000 0,010 0,067 0,101 
low-

GNC B2 entry EURO 111 0,193 0,321 0,000 0,240 0,000 0,012 0,071 0,163 
low-

GNC Cl entry EURO III 0,196 0,288 0,000 0,227 0,000 0,017 0,085 0,187 
low-

GNC C2 entry EURO 111 0,180 0,235 0,000 0,272 0,000 0,014 0,086 0,213 
low-

Híbridos B2 entry EURO III 0,187 0,310 0,306 0,000 0,000 0,010 0,068 0,119 
low-

Híbridos Cl entry EURO 111 0,187 0,274 0,285 0,000 0,000 0,014 0,081 0,159 
low-

Híbridos C2 entry EURO III 0,171 0,222 0,338 0,000 0,000 0,011 0,082 0,176 
low-

Eléctricos B2 entry 0,257 0,253 0,000 0,000 0,160 0,009 0,056 0,265 
low-

Eléctricos Cl entry 0,260 0,222 0,000 0,000 0,148 0,012 0,065 0,293 
low-

Eléctricos C2 entry 0,248 0,190 0,000 0,000 0,146 0,010 0,070 0,336 

Una vez estimada la variación en el indexador del bus tipo j de tecnología de propulsión k, la 
DTPM determinará el vector de indexación de precios de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Donde: 

bJ,k, T-1 

bj.T-1 

¿!:,.VIJ';,k,T . bj,k,T-1
!:,.Vf]';,T = ---'k,__ _ __ _  _

b¡,T-1 

¿ km1 ,,._ 1 - !:,. VJP1.T

!:,.VJPT = �]�- - - - --

Buses de la tipologíaj, tecnología de propulsión k, que integran a la flota 
operativa base inscrita en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1.  

Total de buses de la  tipología j, que integran la  flota operativa base inscrita 
en el RNSTP a la fecha de término del mes T-1. 

Kilómetros comerciales totales a realizar por buses de la tipología j en el 
mes T-1, definidos en el o los Programa(s) de Operación vigente(s) durante 
el mes T-1 .  

En el evento de que la prestación de los servicios se prologare por más d e  doce meses y cada 
vez que se cumpla igual periodo, los ponderadores anteriormente señalados se revisarán y 
podrán ser modificados por la DTPM, previa consulta a los Ministerios o instituciones 
correspondientes. Asimismo, en caso de buses cuya tecnología de propulsión no esté 
comprendida en la citada tabla, la DTPM generará, en un plazo prudencial, la estructura de 
costos que corresponda. En el intertanto, dichos buses serán asimilados al tipo de bus que 
presente mayor similitud, a juicio de la DTPM. 

El plazo de revisión señalado en el inciso anterior podría ser menor a doce (12) meses en caso 
de modificaciones legales que alteren la estructura de costos de la industria y/o los índices 
sobre los cuales se construye el mecanismo, o a solicitud fundada del Prestador de Servicios. 

Los factores del vector de indexación de precios podrán modificarse, sobre la base de 
estudios u otras fuentes de información que así lo fundamenten, en cualquier momento de 
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la vigencia de las condiciones de operación, previa consulta a los Ministerios o instituciones 
correspondientes. 

7.4.1.7 Otros pagos y ajustes 

i) Pago por el uso de vías tarificadas

El Prestador de Servicio tendrá derecho a un pago por el uso programado en el
respectivo Programa de Operación, y efectivamente realizado, de las vías entregadas
en concesión por el Ministerio de Obras Públicas, o cualquier otra vía por cuyo uso se
cobre una tarifa (vías tarificadas).

Se pagará al  Prestador de Servicios los peajes por el uso de vías tarificadas en los
términos que a continuación se expresan.

El pago se realizará en la fecha prevista en el punto 7.4.2.4 y se calculará a partir de
una proyección que considere las expediciones comerciales contempladas en el
Programa de Operación, en función de la cantidad de expediciones programadas y el
horario estimado de paso de dichos buses por las plazas o pórticos de peaje existentes
en el trazado del servicio, todo lo cual quedará detallado en el Programa de Operación
de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 3.

El pago por este concepto estará sujeto al cumplimiento del Programa de Operación,
por lo que sólo se pagarán los costos de peaje asociados a expediciones que hayan
sido efectivamente realizadas cumpliendo con las condiciones establecidas en el
Programa de Operación en términos de horario de despacho y cumplimiento del
trazado definido, lo cual podrá ser corroborado a través del Índice de Cumplimiento
de Frecuencia {ICF) establecido en el Anexo 6 de las Condiciones de Operación.

Por otra parte, se reconocerá y pagará también el costo de peaje de aquellas
expediciones no programadas que hayan sido solicitadas por el Ministerio, y que
hubieren sido efectiva y oportunamente prestadas por el prestador de Servicios de
acuerdo a las condiciones establecidas por el Ministerio en la respectiva solicitud.

No se pagará por el uso de vías tarificadas en el caso de las expediciones no
comerciales, salvo que el Ministerio hubiera instruido al Prestador de Servicios a
utilizar dichas vías.

Las tarifas asociadas al uso de vías tarificadas corresponderán a aquellas publicadas
por el Min isterio de Obras Públicas o quien corresponda, para cada punto de cobro,
día, hora y sentido de circulación.

ii) Pago por el uso de otra infraestructura concesionada

El Prestador de Servicios tendrá derecho a que los cobros que se devenguen por el uso
que haga, en el marco del respectivo Programa de Operación, de la infraestructura
entregada en concesión por el Ministerio de Obras Públicas y/o el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, distinta de las vías tarificadas, sean pagados con recursos del
Sistema.

Estos pagos se efectuarán directamente al titular de la concesión de infraestructura,
por los montos que corresponda según el uso de dicha infraestructura y se realizarán
con los recursos disponibles del Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo a
lo previsto en el punto 7.4.2.4.

iii) Mecanismo de ajuste de ingresos {AJPK) 
Para el evento de que las presentes Condiciones de operación se extendieren por un
periodo de tiempo superior a un año, en la liquidación N°25 contada desde el inicio
del presente régimen de condiciones de operación, y sucesivamente cada veinticuatro
(24) liquidaciones a partir de ésta, se aplicará el mecanismo que se describe a
continuación, cuyo resultado podrá dar lugar a un ajuste de los ingresos.

Se define el Índice de Pasajeros/Kilómetro (JPK) para un año en particu lar como la 
razón entre las transacciones pagadas durante las veinticuatro (24) liquidaciones 
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anteriores a la liquidación t en la que se realice el cálculo y los kilómetros 
efectivamente prestados y pagados durante el mismo período, según describen las 
siguientes ecuaciones: 

t-1

Q, = ¿q, 
i=t-24 

t-1
KM, = ¿(km, · ICT,) 

l=f-24 

IPK = -2_
, KM 

1 

Donde: 

q, Transacciones pagadas en la liquidación i. 

Q1 Total transacciones pagadas durante las veinticuatro (24) 
liquidaciones anteriores a la liquidación t de cálculo. 

km; Kilómetros a pago en la liquidación i, de acuerdo a lo definido en el 
punto 2.4.1.3. 

JCT1 Índice de cumplimiento de capacidad de transporte calculado para la 
liquidación i. 

KM, Total kilómetros efectivamente prestados y pagados durante las 
veinticuatro (24) liquidaciones anteriores a la liquidación t de cálculo. 

IPK, Índice de Pasajeros/Kilómetro calculado en la liquidación t. 

Se determinarán las siguientes variables: 

IPK,nf = JPK · (1 -a ), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica

IPK,up 
=IPK· (! +a), donde a toma el valor indicado en la Ficha Técnica 

Q.m
p 

= IPK s11p
·KM, 

Donde: 

Q;nf 

Qsup 

IPK 
IPK1n1 

IPKsup 

Límite inferior de transacciones pagadas al Operador, bajo el cual 
comenzará a operar el mecanismo de ajuste de ingresos. 
Límite superior de transacciones pagadas al Operador, sobre el 
cual comenzará a operar el mecanismo de ajuste de ingresos. 
Índice de Pasajeros/Kilómetro de la Unidad de Negocio. 

Límite inferior del Índice de Pasajeros por Kilómetro (JPK'¡ bajo el 
cual comenzará a operar el mecanismo de ajuste de ingresos. 

Límite superior del Índice de Pasajeros por Kilómetro (JPK'¡ sobre 
el cual comenzará a operar el mecanismo de ajuste de ingresos. 

Para el análisis IPK tomará el valor de IPKo ind icado en la Ficha Técnica. 

Se calculará un Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kilómetro (AJPK'¡ de las veinticuatro 
(24) liquidaciones analizadas, el cual ajustará el valor final del ingreso del Operador
empleando el pago por pasajero transportado de la última liquidación del período
respectivo (PPT,_¡) .
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¡PPJ;_
1 

· (1 -PJ · (Q
n
r - Q,) si 

AIPK, = O si 
PPJ;_¡ · {1 - /J

2
) · (Q

sup 
-Q,) si 

Q, < Qnf 

Qnf � Q, � Qsup 

Qsup < Q, 

Donde 13, y 13, toman los valores ind icados en la Ficha Técnica y AIPK, corresponde al 
Ajuste del Ingreso por Pasajeros/Kilómetro calculado en la liquidación t. 

iv) Incentivo al buen desempeño operacional

El Prestador de Servicios tendrá derecho a un incentivo monetario por buen
desempeño operacional, cuyo monto y condiciones se detallan en el Anexo 6 del
presente instrumento.

Adicionalmente y en el marco de sus atribuciones, el Ministerio podrá otorgar al
Prestador de Servicios incentivos no monetarios, en los casos previstos en el citado
Anexo 6.

v) Pago por el uso de infraestructura no concesionada
El Prestador de Servicios tendrá derecho a que los cobros que se devenguen por el uso
efectivo de aquella infraestructura no concesionada que resulte necesario para la
provisión de servicios de transporte del Sistema, sean pagados con recursos de éste.
Este derecho sólo procederá previa solicitud del Prestador de Servicios y con la
autorización escrita del Ministerio, para lo cual será requisito que el uso de la referida
infraestructura tenga lugar en el marco del respectivo Programa de Operación. El
Prestador de Servicios deberá presentar al  Ministerio la solicitud de reembolso de los
pagos que corresponda y que hubiere realizado por esta causa dentro de los 30 días
siguientes de efectuados, a la cual deberá acompañar la correspondiente factura con
sus respectivos respaldos. El reembolso se efectuará con los recursos disponibles del
Sistema, en las fechas que corresponda de acuerdo a lo previsto en el punto 7.4.2.4.

7 .4.2 Del proceso de pago 

El pago a que hubiere lugar de conformidad a lo dispuesto en las Condiciones de Operación será 
realizado por el proveedor de servicios complementarios de administración financiera previsto en el 
punto 7.3 de la Sección 7, mediante depósito en la cuenta que el Prestador de Servicios disponga para 
tal efecto en el contrato a que se refiere el punto 4.5 del presente instrumento. 

7.4.2.1 Fechas de pago 

Los pagos por la prestación de los servicios de transporte se realizarán quincenalmente, los 
días 10 y 25 de cada mes. En caso que el día 10 y/o el 25 del mes corresponda a un día no 
hábil, la fecha de pago se postergará hasta el primer día hábil siguiente. 

Los kilómetros con derecho a pago realizados entre los días 1 y 15 de cada mes (mes }.,1), 
ambas fechas incl usive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los validadores 

del medio de acceso entre los días 1 y 15 de cada mes (mes }.,1), ambas fechas inclusive, que 
fueren descargadas hasta el día 17 de dicho mes (mes }.,1), se pagarán el día 25 del mes en 
curso (mes NI). 

Los kilómetros con derecho a pago realizados entre el d ía 16 y el último día de cada mes (mes 
}.,1), ambas fechas inclusive, y las transacciones con derecho a pago registradas en los 
validadores del medio de acceso entre el día 16 y el último día de cada mes (mes }.,1), ambas 
fechas inclusive, que fueren descargadas hasta el día 2 del mes siguiente (mes M+ 1), se 
pagarán el día 10 del mes siguiente (mes M+ J). 

Sin perjuicio de lo anterior, las transacciones con derecho a pago que fueren descargadas 
después de los días 17 ó 2 de cada mes, según corresponda de acuerdo a lo establecido en 
los párrafos anteriores, se pagarán en la liquidación más próxima a la fecha en que fueren 
informadas, utilizando el valor del PPTcorrespondiente a dicha liquidación. 
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7.4.2.2 Transacciones registradas en validadores de zonas pagas mixtas 

Las transacciones registradas en validadores de las zonas pagas compartidas entre el 
Operador y otros operadores de transporte, existentes al inicio del presente instrumento, se 
distribuirán y pagarán conforme a una metodología de cálculo a ser definida por la DTPM. 
Dicha metodología en sus líneas generales se describe en el Anexo 3 de las Condiciones de 
Operación. 

La distribución de las transacciones y su pago se realizarán de acuerdo a los porcentajes que, 
a partir de los resultados de dicha metodología, determine la DTPM. Estos porcentajes de 
distribución podrán ser revisados y modificados cada seis (6) meses por la DTPM, ya sea de 
oficio o a solicitud de los operadores de transporte que utilicen dicha zona paga. 

Respecto de las futuras zonas pagas que pudiesen operar en forma compartida, la 
metodología para la distribución de transacciones deberá ser acordada entre los operadores 
de transporte que hagan uso de ella y el Ministerio. 

7.4.2.3 Cálculo de los descuentos de la liquidación t 

Los descuentos por cumplimiento de indicadores y calidad de servicio que corresponda 
aplicar en la liquidación t, se calcularán en la forma prevista en el Anexo 6 de las Condiciones 
de Operación. 

Si de conformidad al Anexo 6, el cálculo de los descuentos debe realizarse mensualmente, el 
monto resultante se dividirá en dos partes iguales a descontar en las dos liquidaciones del 
mes siguiente al mes medido, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del último día del 
mes medido. 

Respecto de los restantes descuentos que eventualmente puedan aplicarse de conformidad 
a lo previsto en el Anexo 6, es decir, aquellos que no se calculan mensualmente, el monto 
resultante será dividido en dos partes iguales a descontar en las dos liquidaciones del mes 
siguiente a aquel en que fueren notificados, utilizando el valor de la Unidad de Fomento del 
último día del mes en que se notificó. 

7 .4.2.4 Otros pagos 

i) Pago por uso de vías tarificadas

Los costos por el uso de las vías tarificadas en los términos estipulados en el punto
7.4.1.7, que se devenguen entre los días 1 y 15 de cada mes (mes M'¡, ambas fechas
inclusive, se pagarán el día 25 del mes en curso (mes M'¡.

Los costos por el uso de las vías tarificadas en los términos estipulados en el punto
7.4.1.7, que se devenguen entre el día 16 y el último día de cada mes (mesM'¡, ambas
fechas inclusive, se pagarán el día 10 del mes siguiente (mes M+ 1).

ii) Pago por el uso de infraestructura concesionada y no concesionada,

Los costos por el uso de infraestructura concesionada y no concesionada en los
términos establecidos en el punto 7.4.1.7. que se devenguen entre los días 1 yel último
día de cada mes. ambas fechas inclusive, se pagarán dentro de los 60 días siguientes a
aquél en que sea requerido el pago o reembolso respectivo ..

iii) Ajuste de ingresos (AIPKl 

Calculado el Ajuste de Ingresos AJPK de acuerdo a lo señalado en el punto 7.4.1.7
letra iii), éste se pagará de conformidad al siguiente procedimiento.

Si el ajuste de ingresos por AJPK resultare a favor del Prestador de Servicios, se le
restituirá, en la liquidación siguiente (t+ J) a la liquidación t de cálculo, el monto total
de lo correspondiente a las veinticuatro (24) liquidaciones anteriores.

En caso que el ajuste de ingresos por AJPK resultare a favor del Sistema, el Operador
deberá restituir el monto calculado, para lo cual podrá optar a que se le descuente el
monto total correspondiente en la siguiente liquidación, o en dos (2) y hasta
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veinticuatro {24) cuotas quincenales iguales o decrecientes, reajustadas por la 
variación del IPC correspondiente al plazo de restitución más la tasa de política 
monetaria (TPM). 

iv) Incentivo al buen desempeño operacional

De corresponder, el incentivo por desempeño se pagará en la liquidación siguiente a
la fecha del cálculo efectuado de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo 6.

v) Ajustes por reprocesamiento de liquidaciones anteriores

El Min isterio, de oficio o a petición del Prestador de Servicios, podrá, a partir de la
actualización de la información disponible, efectuar los reprocesos y ajustes en los
pagos que corresponda hacer efectivos en cada liquidación.

Los ajustes por reprocesamiento se pagarán en la liquidación siguiente a la fecha en
que se genere el cálculo.

7.4.2.5 Revisión del monto de los pagos 

El Prestador de Servicios podrá solicitar la revisión del cálculo del pago efectuado en cada 
liquidación, de conformidad al procedimiento informado en el Oficio Nº 2161, de 14 de junio 
de 2012. Las impugnaciones deberán ser presentadas respetando el formato definido e 
informado por la DTPM. 

No habrá lugar a otras instancias de revisión del cálculo del pago o recursos, que la prevista 
expresamente en esta Sección. 

7 .4.2.6 Prorrateo de pago en caso de recursos insuficientes 

En caso que los recursos para pago disponibles del Sistema en la liquidación t (RD,), una vez 
efectuada la conciliación a que tiene derecho Metro S.A., sean inferiores a los necesarios 
para efectuar la totalidad de los pagos correspondientes a los operadores de transporte del 
Sistema, se prorrateará el pago de una parte de éste en un determinado porcentaje (M,1), lo 
que se entenderá en adelante como Abono sobre los Recursos Disponibles. 

Es decir, si X, es el pago que debe efectuarse al operador de transporte i en la liquidación t 
(después de aplicados los descuentos correspondientes), entonces el porcentaje de pago al 
operador de transporte i en la liquidación t (M,1) se calculará de la siguiente forma: 

Entonces, se define el Abono sobre los Recursos Disponibles AR,1 del operador de transporte 
i en la liquidación t como: 

AR" = M" · RD, 

La diferencia entre los ingresos a que tiene derecho el operador de transporte i en la 
liquidación t y su Abono sobre los Recursos Disponibles recibido en dicha liquidación t (AR¡¡) 
se denominará "deuda remanente". La deuda remanente será pagada debidamente 
reajustada por la variación que experimente el IPC entre la fecha de pago efectivo y aquella 
en que debió pagarse, utilizando el valor de la Unidad de Fomento de ambas fechas. Con 
todo, la deuda remanente se pagará al Operador en cuanto se disponga de los recursos para 
ello, mientras que el ajuste por IPC se enterará en la siguiente liquidación de pago. 

7.4.2.7 Cesión de derechos 

Si de conformidad a lo dispuesto en los artículos 1901 y siguientes del Código Civil, el 
Prestador de Servicios cediere y transfiriere a un tercero y éste aceptare y adquiriere para sí, 
la tota lidad o parte de los derechos y acciones contemplados en esta sección, el Mn 
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dispondrá las medidas correspondientes para que los pagos se efectúen con arreglo a lo 
dispuesto en dicha cesión de derechos, desde que ésta sea debidamente notificada. 

No obstante lo anterior, el MTI podrá objetar la cesión de uno o más derechos o acciones, 
dentro de los quince (15) días siguientes a que ésta le sea notificada, cuando falte claridad 
respecto de los cesionarios de los derechos respectivos o cuando se le impongan al MTI 
cargas o costos nuevos para cumplir con sus obligaciones de pago. La cesión será aceptada y 
producirá sus efectos una vez subsanados los reparos. 

Aceptada la cesión de derechos, los pagos a que hubiere lugar en el marco de lo dispuesto 
en estas Condiciones de Operación y sólo hasta la suma indicada en la cesión de derechos, 
serán efectuados al cesionario o a quien éste debidamente faculte o designe para cobrar y 
percibir dicho monto. 

Con todo, el Prestador de Servicios requerirá la autorización previa del MTI en caso que la 
cesión represente más del 50% de los derechos y acciones contemplados en esta Sección. 

7.4.2.8 Del pago al término del período de las condiciones de operación 

i) Ajuste de ingresos AIPK

La aplicación del mecanismo de ajuste de ingresos AIPK establecido en el punto 7.4.1.7 
iii cuando resten menos de veinticuatro (24) liquidaciones para el término de la vigencia 
de las condiciones de operación, se ajustará al siguiente procedimiento: 

a . Si a la fecha de cálculo de AIPK restaren X liquidaciones para el fin del período de
concesión, donde X es menor que veinticuatro (24), y el ajuste resultare a favor del
Sistema, el Prestador de Servicios deberá restituir al Sistema el ajuste del ingreso en
hasta X-2 cuotas quincenales iguales o decrecientes. Si el ajuste implica restituir
recursos al Prestador de Servicios, esto se realizará de acuerdo a la metodología
establecida en el punto 2.4.2.4 iii) del presente instrumento.

b. Si a la fecha de cálculo de AIPK restaren X liquidaciones para el fin del régimen en
condiciones de operación, donde X es menor que veinticuatro (24), el siguiente y
último ajuste AIPK se realizará cuando resten dos (2) liquidaciones y abarcará el
período entre dicha liquidación (X-2) y la del ajuste AIPK anterior. En caso que el
ajuste resultare a favor del Sistema, el Prestador de Servicios deberá restituir el ajuste
del ingreso al Sistema en una sola cuota a descontarse de la siguiente liquidación. En
caso que el ajuste resultare a favor del Prestador de Servicios, la restitución de
recursos se hará en una sola cuota a pagarse en la siguiente liquidación.

En razón de lo anterior, el Prestador de Servicios podrá solicitar al Ministerio con la 
oportuna anticipación, que durante las últimas N liquidaciones previas al término las 
Condiciones de Operación, donde N es menor que las X liquidaciones restantes, el 
Ministerio descuente del pago al Prestador de Servicios el monto que éste solicite para 
provisionar recursos frente a una eventual restitución de ingresos por ajuste de AIPK. En 
caso de que la provisión de recursos fuere insuficiente, el saldo a restituir provendrá de 
los recursos para pago al Prestador de Servicios en la última liquidación del régimen de 
Condiciones de Operación. 

ii) Descuentos

Los descuentos que, de conformidad a Jo dispuesto en el Anexo 6, se calculen para el 
último mes o fracción de mes de vigencia del presente instrumento, se aplicarán en una 
sola cuota en la última liquidación de las Condiciones de Operación. De no haber recursos 
suficientes para efectuar los correspondientes descuentos, el Prestador de Servicios 
dispondrá de treinta (30) días para pagar los descuentos adeudados. Vencido dicho plazo 
sin que el Prestador de Servicios proceda al pago, el Ministerio podrá ejecutar las 
Garantías de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operación que obren en su poder. 

7.5 INSTANCIAS DE REVISIÓN DE LAS CONDICIONES ECONÓMICAS 

29 



Para velar por el equilibrio económico de la prestación de los servicios objeto de las Condiciones de 
Operación y la sostenibilidad del Prestador de Servicios, conforme al principio establecido en la sección 
7 .1.2, el presente instrumento contempla, entre otros mecanismos, instancias de revisión destinadas 
a restablecer la ecuación contractual mediante la incorporación de los ajustes en las variables 
económicas sobre las cuales se construyó el modelo de negocio recogido en él. 

Las instancias de revisión tendrán por finalidad analizar la vigencia de los supuestos que se tuvieron 
en consideración para establecer el precio por pasajero transportado (PPT), y en consecuencia 
analizar si es necesario realizar ajustes a dicho precio. 

7.5.1 Aspectos susceptibles de revisión (causa y objeto de la revisión) 

Las instancias de revisión considerarán los siguientes aspectos: 

7.5.1.1 Cambios normativos que afecten en forma relevante las variables principales del 
negocio. 

7.5.1.2 Modificación de los estándares de calidad de los servicios que afecten en forma 
relevante las variables principales del negocio. 

7.5.1.3 Órdenes o disposiciones de la autoridad que afecten en forma relevante las variables 
principales del negocio. 

7.5.1.4 Modificación de uno o más de los factores que componen el indexador de precios a que 
se refiere el punto 7.4.1.6. 

7 .5.1.5 Instrucción impartida por el Ministerio, o solicitud del Prestador de Servicios aprobada 
por el Ministerio, a través de la DTPM, de aumentar la flota operativa base en un nivel 
superior al 3% por sobre la capacidad (en plazas) de la flota operativa base establecida 
en la última revisión de PPT. 

7.5.1.6 Ampliación o incorporación de nuevas líneas de Metro u otros modos de transporte 
públ ico, que modifiquen de forma importante la estructura de viajes de los usuarios del 
Sistema. Estos hechos se considerarán en las instancias de revisión cuando resten seis 
(6) meses o menos para su puesta en marcha.

En cada instancia de revisión se considerará el efecto combinado que estos aspectos produzcan en el 
equilibrio económico del régimen de Condiciones de Operación, y el resultado del análisis podrá 
derivar en un aumento, reducción o mantención del precio por pasajero transportado (PPT). 
Los aspectos revisados, en tanto se mantengan en el tiempo, se considerarán parte de la situación 
base en las siguientes instancias de revisión. Por tanto, un mismo hecho dará lugar a ajuste sólo en 
una oportunidad. 

7.5.2 Oportunidad de las instancias de revisión 

Sólo podrán tener lugar instancias de revisión, cuando se constate fundadamente que se han 
producido cambios relevantes en algunos de los supuestos de procedencia descritos en los puntos 
7.5.1.1 a 7.5.1.6 precedente, que sean de tal envergadura o intensidad que requieran de una 
impostergable revisión. Estas revisiones se denominarán "revisiones excepcionales". 

7.5.3 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revisión 

El proceso de revisión contempla tres fases: 

(i) La primera denominada "Preacuerdo de revisión" y que tiene por objeto: determinar si se
va a llevar a cabo o no la revisión, y en caso afirmativo, determinar cuáles son los factores
o hechos que serán tenidos en consideración durante el proceso de revisión propiamente
tal.

(ii) La segunda fase regula la oportunidad en que el Prestador de Servicios debe entregar su
propuesta, denominada "Presentación de Antecedentes", la que deberá desarrollar los
aspectos que, de acuerdo al resultado de la fase anterior, serán sometidos a revisión.
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(iii) La tercera corresponde a la revisión propiamente tal, y que contempla un plazo para que
el Ministerio y el Prestador de Servicios lleguen a un consenso sobre el ajuste de precios
que corresponda realizar.

7 .5.4 Procedimiento para llevar a cabo las instancias de revisión excepcionales 

7.5.4.1 Preacuerdo de revisión 

El Ministerio o el Prestador de Servicios, según corresponda, comunicarán por escrito a la 
otra parte el requerimiento de revisión. En dicho acto entregará la descripción y análisis de 
los fundamentos que sustentan la solicitud y propondrá una fecha de in icio del proceso, la 
cual no podrá ser en un plazo menor a los treinta (30) días contados desde la fecha de la 
solicitud. 

Si el Ministerio requiere la revisión excepcional, el Prestador de Servicios deberá acceder 
obligatoriamente a llevar a cabo el proceso. 

Si el Prestador de Servicios solicita la revisión excepcional, el Ministerio dispondrá de un 
plazo de quince (15) días contados desde la recepción de la comunicación señalada en el 
párrafo anterior, para: 

a) Aprobar la solicitud.

En ese caso, el Ministerio confirmará la fecha de inicio del proceso de rev1s1on
excepcional o fijará una fecha posterior que no podrá exceder de catorce (14) días a la
fecha propuesta por el Prestador de Servicios, y podrá solicitar al Prestador de
Servicios que entregue mayores antecedentes para respaldar la solicitud; o

b) Rechazar la solicitud.

El Ministerio podrá, por razones fundadas, rechazar la solicitud de revisión
excepcional.

Asimismo, el Ministerio podrá rechazar dicha solicitud de constatarse un detrimento
sostenido en el desempeño del Prestador de Servicios que se reflejen en un
empeoramiento de los indicadores de calidad establecidos en el Anexo 6 del presente
instrumento. Esta facultad de rechazar la solicitud estará sujeta a que las causales
invocadas por el Prestador de Servicios puedan ser, a juicio del Ministerio,
razonablemente relacionadas con dicho empeoramiento en su desempeño.

7 .5.4.2 Presentación de Antecedentes 

Quince (15) días antes de la fecha informada para la revisión, el Prestador de Servicios deberá 
enviar al Ministerio una Presentación de Antecedentes, consistente en un pre-informe con 
un análisis detallado de aquellos factores o hechos que serán tenidos en consideración 
durante el proceso de revisión propiamente tal conforme a lo señalado por el Ministerio en 
la sección 7 .5.3.1 precedente. 

El Prestador de Servicios deberá fundamentar por qué, a su juicio, estos aspectos ameritan 
realizar ajustes en las condiciones económicas vigentes, y si correspondiere, acompañar una 
proyección del negocio en las condiciones vigentes al momento de la revisión, en términos 
de la demanda proyectada, los ki lómetros a recorrer, el valor esperado del Índice de 
Pasajeros por Kilómetro (IPK), más el análisis detallado de ingresos y costos proyectados para 
lo que reste del período de concesión. 

En caso que el Prestador de Servicios no realice la Presentación de Antecedentes referida en 
los párrafos precedentes, el Ministerio podrá llevar adelante el proceso de revisión con 
aquellos antecedentes que obren en su poder, sin perjuicio de su facultad de imponer las 
sanciones o descuentos que correspondan, y la facultad de solicitar antecedentes adicionales 
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al Prestador de Servicios, de conformidad con estas Condiciones de Operación y la normativa 
aplicable. 

7 .5.4.3 Proceso de revisión excepcional 

El proceso de revisión se llevará a cabo en base al pre-informe contenido en la Presentación 
de Antecedentes descrita en el punto anterior, a través del cual el Ministerio y el Prestador 
de Servicios deberán consensuar el estado de las variables que constituirán los nuevos 
supuestos de base del negocio. Este proceso deberá desarrollarse en un plazo de treinta (30) 
días contados desde su fecha de inicio, pudiendo prorrogarse en treinta (30) días por una 
sola vez. Al término del período de revisión se generará un acta que deberá ser suscrito por 
las partes en un plazo máximo de cinco (5) días. 

Las nuevas condiciones regirán desde la fecha de inicio del proceso de revisión a que se 
refiere el punto 7.5.3.1 a) y se ejecuta rán a partir de la fecha en que se encuentre totalmente 
tramitado el acto administrativo que apruebe la respectiva acta .. 

7 .5.5 Determinación del ajuste de PPT en caso de diferencias 

En caso de existir dos propuestas diferentes de ajuste de precios que no sea posible concordar en los 
plazos señalados en el punto 7.5.3.3 anterior, el Ministerio requerirá la opinión o asesoría técnica del 
Panel de Expertos creado por la Ley N°20.378, conforme lo dispone el artículo 14 literal e) de la citada 
ley. 

El Ministerio, de oficio o a solicitud del Prestador de Servicios, requerirá al Panel de Expertos su opinión 
o asesoría técnica sobre cuál de las dos propuestas-la correspondiente al Min isterio o la del Prestador
de Servicios - debiese acogerse, y los fundamentos de dicha opinión o asesoría técnica. Con dicho
objeto, el Ministerio entregará al Panel de Expertos su propuesta así como la del Prestador de
Servicios.

Las partes acuerdan aceptar la opinión que el Panel de Expertos emita y, en consecuencia, aceptan 
someterse a ella. 

7.6 IMPUESTOS 

Los ingresos del Prestador de Servicios derivados de la prestación de los servicios de transporte 
incluyen el pago de los impuestos a que haya lugar, de modo que el Ministerio no reembolsará al 
Prestador de Servicios los impuestos que éste deba pagar de conformidad a la ley. Tampoco tendrá 
derecho el Ministerio a solicitar restitución alguna por los créditos o compensaciones tributarias que 
el Prestador de Servicios pueda recibir. 

SECCIÓN 8 DE LAS RELACIONES ENTRE LA EMPRESA Y EL MINISTERIO 

8.1 DE LA DESIGNACIÓN DEL ADMINISTRADOR 

Dentro del plazo de diez (10) días hábiles contados desde la entrada en vigencia de las Condiciones de 
Operación, el Ministerio nombrará un Administrador. Del mismo modo, la resolución que nombre al 

Administrador designará a un suplente, quien actuará como subrogante en caso de impedimento del 
titular, sin tener que acreditar por otro medio esta condición ante terceros. 

8.2 DE LAS COMUNICACIONES Y LAS PERSONAS HABILITADAS 

Toda notificación, solicitud, requerimiento o cualquier otra comunicación que se dé o haga en virtud 
de las Condiciones de Operación, deberá ser por escrito. 

Dicha notificación, comunicación, solicitud o requerimiento puede ser entregada por mano, 
transmitida por correo, correo electrónico, correo certificado, por servicio de mensajería, o fax, a la 
parte a la que se deba o pueda ser dada o hecha, en la dirección que se haya informado de acuerdo a 
las reglas previstas en esta sección y se entenderá efectuada desde su recepción. 

Para estos efectos, el Prestador de Servicios deberá informar antes de la puesta en marcha de los 
servicios, la dirección, individualización de las personas a quien(es) deberá(n) dirigirse las 
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comunicaciones y el o los teléfonos de contacto. Las comunicaciones efectuadas al Ministerio deberán 
dirigirse a: 

MTT: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 
Moneda 975, piso 4. Santiago. 
Atención: Sr. Director de Transporte Público Metropolitano 
Copia: Administrador 
Teléfono: 56 (2) 2428 3000 

SECCIÓN 9 SUPERVISIÓN Y CONTROL 

9.1 DEBER DE INFORMAR 

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 5.3.1 de las presentes condiciones de operación, el Prestador 
de Servicios deberá entregar al Administrador la información que más adelante se indica, en la 
oportunidad y en los términos que para cada caso se establece: 

9.1.1.1 Copia actualizada del Registro de Accionistas, dentro de los diez (10) primeros días de vigencia 
de las Condiciones de Operación, así como dentro de los diez (10) días siguientes de haber 
ocurrido cualquier cambio en dicho registro. 

9.1.1.2 En un plazo no superior a diez (10) días contados desde la fecha de ocurrencia de los siguientes 
hechos: 

9.1.1.2.1 Modificación de los estatutos de la Sociedad. 

9.1.1.2.2 Todo acto jurídico y/o contrato que modifique la administración de la Sociedad. 

9.1.1.3 Información financiera semestral de la Sociedad presentada en el formato FECU exigido por la 
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). Esta información deberá incluir el balance 
general, estado de resultados, estado de flujo efectivo y las notas explicativas a los estados 
financieros y ser entregado dentro de los sesenta {60) días siguientes al cierre del mes de 
diciembre y junio mientras se mantengan vigentes las Condiciones de Operación. En las notas 
de dichos estados se deberán señalar los ingresos de explotación, identificando las fuentes de 
estos ingresos, y los costos de explotación, identificando y detallando sus principales partidas. 
La información del cierre del año deberá ser acompañada de un informe de los auditores 
externos de la Empresa a que se hace mención en el punto 9.2 de esta Sección. 

9.1.1.4 Informar al Ministerio de todo hecho esencial que afecte a la Empresa y de toda otra 
información que una sociedad informante deba entregar a la Superintendencia de Valores y 
Seguros (SVS), dentro del mismo plazo en que deba informársele a la SVS, de conformidad con 
la Norma de Carácter General N°284 de 2010. 

9.1.1.5 Reporte mensual de toda obligación comercial con terceros que se mantenga impaga por más 
de sesenta (60) días contados desde su vencimiento o supuesto vencimiento, con indicación 
del monto, terceros afectados (acreedores, garantes, codeudores, etc.), causa, motivos de la 
mora, descripción de la impugnación al cobro o demanda, según corresponda, y aquella 

información que sea razonable entregarle al Ministerio para el debido entendimiento de la 
situación, así como de toda demanda o cobro, judicial o extrajudicial, iniciado por terceros en 
contra de la Empresa por obligaciones impagas de cualquier índole. El reporte deberá 
entregarse dentro de los quince (15) primeros días de cada mes y referirse a los hechos del 
mes inmediatamente precedente. 

9.1.1.6 Informe trimestral de indicadores de gestión financiera, al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de 
septiembre y 31 de diciembre. Este informe deberá dar cuenta del flujo de caja del Operador, 
identificando las fuentes de entradas y salidas de recursos, e incluir un análisis de al menos los 
ratios económico-financieros de endeudamiento, liquidez, rentabilidad y resultados de la 
explotación sobre resultados fuera de la explotación. Estos informes deberán ser entregados 
dentro de los treinta (30) días siguientes al término del trimestre. 

9.1.1.7 Informe anual de los subcontratos o proveedores asociados a las principales partidas 
relacionadas con la operación de los servicios (buses, combustible, mantención, personal de 
conducción), indicando nombre y RUT del subcontratado o proveedor, e informando si la 
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relación contractual se mantendrá durante el año siguiente. Este informe debe entregarse 
dentro de los primeros quince (15) días del mes de enero de cada año. 

9.1.1.8 Informe trimestral, al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre, sobre 
personal de conducción, indicando el número de conductores contratados y subcontratados. 
Adicionalmente se deberá reportar el número de sindicatos, indicando la cantidad de personal 
de conducción y administrativo afiliado, y las fechas de la última y próxima negociación. Estos 
informes deberán ser entregados dentro de los treinta (30) días siguientes al término del 
trimestre. 

9.1.1.9 Declaración jurada mensual del representante legal de la Sociedad, sobre el cumplimiento de 
la obligación de pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud de sus 
trabajadores, y el pago de las primas de seguro del personal de conducción, conforme al 
formato dispuesto en el Anexo 9, adjuntando el correspondiente Certificado de Antecedentes 
Laborales y Previsionales emitido por la Dirección del Trabajo. Estos antecedentes deberán ser 
entregados dentro de los primeros quince (15) días del mes siguiente al período informado. 

9.1.1.9.1 Informe mensual de subcontratación de servicios de transporte, indicando nombre y RUT 
del subcontratado, además de la identificación del servicio objeto del subcontrato . Este 
informe deberá ser entregado dentro de los primeros quince (15) días del mes siguiente 
al período informado. 

9.1.1.9.2 Informe mensual del estado de las revisiones técnicas, indicando para cada bus de la flota 
su placa patente única, número de certificado, fecha de la revisión vigente y fecha de la 
próxima revisión. 

9.1.1.9.3 Información mensual de reclamos presentados por usuarios al Prestador de Servicios, 
identificando el usuario y contenido del reclamo, la fecha, la respuesta dada por el 
Prestador de Servicios y las medidas adoptadas si fuera el caso. Este informe deberá ser 
entregado dentro de los primeros quince (15) días del mes siguiente al período informado. 

Toda la información que se deba entregar al Admin istrador será proporcionada en medios 
electrónicos, tales como, discos compactos, pendrives, archivos magnéticos, salvo que expresamente 
se solicite en otro formato o que atendida la naturaleza de la solicitud deba ser entregada en papel. 

El MTI, a través del Administrador, podrá solicitar la complementación y/o aclaración de la 
información entregada por el Prestador de Servicios. Del mismo modo, podrá liberar al Prestador de 
Servicios de la entrega de alguna de la información solicitada en esta Sección, de estimarse que no se 
requiere por razones fundadas, lo cual le será notificado al Prestador de Servicios con la debida 
antelación. 

El incumplimiento de los requerimientos establecidos en la presente Sección, podrá dar lugar a la 
aplicación de las multas establecidas en el Anexo 7 del presente instrumento. 

9.2 AUDITORÍA EXTERNA 

El Prestador de Servicios deberá contratar, a su costo, una empresa auditora de reconocido prestigio 
para la revisión de sus estados financieros, la cual deberá encontrarse inscrita en el registro de la 
Superintendencia de Valores y Seguros. La empresa auditora deberá poder acreditar una experiencia 
mínima de tres (3) años como auditores externos de a lo menos una sociedad sujeta a la fiscalización 
de dicha Superintendencia. 

En un plazo no superior a treinta (30) días contados desde la fecha en que entren en vigencia las 
Condiciones de Operación, el Prestador de Servicios deberá informar al Admin istrador los nombres de 
los auditores externos de dicha sociedad, y entregar una copia legalizada del certificado de que éstos 
se encuentran inscritos en el registro de la Superintendencia de Valores y Seguros. 

La obligación contenida en este apartado regirá por toda la vigencia de las presentes Condiciones de 
Prestador de Servicios y cualquier cambio respecto de la empresa que efectúe dichas funciones deberá 
ser informada al MTI con al menos treinta (30) días de anticipación, el cual podrá vetar la decisión si 
la empresa contratada no cumple con los requisitos antes expuestos. 

Será obligación del Prestador de Servicios exigir a la empresa auditora que proporcione al MTI copia 
de los informes finales o dictámenes de las auditorías en las mismas fechas de entrega al Prestador de 
Servicios. 
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9.3 MECANISMOS DE SUPERVISIÓN 

El Ministerio, directamente o a través de la DTPM, podrá supervisar, verificar y/o fiscalizar las 
actividades del Prestador de Servicios relacionadas con la ejecución de las Condiciones de Operación, 
a través de cualquiera de los mecanismos descritos a continuación. 

9.3.1.1 Observadores. El MTT, mediante observadores designados de su personal o terceros 
contratados al efecto, podrá efectuar análisis y diagnósticos financieros, operativos y/o 
técnicos, y supervisar las distintas obligaciones que corresponden al Prestador de Servicios. A 
partir de los resultados de dichas actividades y las recomendaciones realizadas por el o los 
observadores, la DTPM podrá solicitar al Prestador de Servicios la elaboración y ejecución de 
planes de acción destinados a subsanar o introducir mejoras en sus procedimientos internos 
y de operación. El Administrador hará el seguimiento de la aplicación de dichos planes de 
acción y de sus resultados. 

9.3.1.2 Inspectores Fiscales. El MTT a través de sus inspectores, así como de funcionarios municipales 
y Carabineros de Chile en los casos en que corresponda, fiscalizará el cumplimiento de las 
disposiciones y exigencias contenidas en estas Condiciones de Operación, así como las demás 
que les encomienden las leyes. 

9.3.1.3 Sistemas tecnológicos de control de la operación. El MTT, a través de la DTPM, cuenta con 
sistemas tecnológicos de información y de control que permiten obtener información en línea 
sobre la operación de los vehículos del Prestador de Servicios y la prestación de los servicios 
programados. La información entregada por estos sistemas se considerará un medio de 
prueba válido para los efectos de la fiscalización y el control de la operación del Prestador de 
Servicios. 

9.3.1.4 Participación ciudadana. El MTT, a través de su Secretaría Regional Ministerial Metropolitana, 
la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y/o la DTPM, implementará los 
medios para canalizar las inquietudes y denuncias que reciba de los usuarios, transmitirlas al 
Prestador de Servicios y realizar un seguimiento de la gestión de soluciones y respuestas en 
plazos mutuamente acordados. 

9.3.1.S Encuestas a usuarios. El MTT podrá contratar la realización de encuestas a los usuarios del 
Sistema. Los resultados de dichas encuestas servirán, entre otras cosas, para la determinación 
de eventuales incentivos al buen desempeño de los operadores de transporte a que hubiere 
lugar conforme lo establecido en la Sección 7. 

9.3.1.6 Otros. Cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido por el Ministerio y que resulte 
idóneo para controlar la ejecución de las Condiciones de Operación. 

9.4 APLICACIÓN DE SANCIONES 

El incumplimiento de las obligaciones descritas en este instrumento podrá dar lugar a las sanciones 
previstas en el Anexo 7, conforme al procedimiento ahí contenido, sin perjuicio de la aplicación 
supletoria de la Ley Nº19.880 y de la aplicación de otras sanciones que sean procedentes de acuerdo 
a la normativa vigente. 

Las sanciones establecidas en el Anexo 7 serán aplicables al Prestador de Servicios, aun cuando la falta 
sea imputable personalmente a la acción u omisión de un conductor o personal del servicio o dueño 
del vehículo o subcontratado. Por lo tanto, el Prestador de Servicios será responsable directo y en 
forma indelegable de todos los aspectos que involucra el buen servicio a que se obliga por medio del 
presente instrumento, y de los incumplimientos en que eventualmente se incurra en la prestación del 
servicio. 

SECCIÓN 10 CAUSALES DE TERMINACIÓN ANTICIPADA DE LOS SERVICIOS 

10.1 Mutuo Acuerdo. El Ministerio y el Prestador de Servicios podrán acordar poner término a los 
servicios en una fecha anterior a la de vigencia de las Condiciones de Operación, siempre que 
no exista una causal de caducidad. El Prestador de Servicios estará obligado a mantener la los 
servicios por un período no inferior a seis (6) meses desde la fecha en que la resolución que le 
pone término esté tota lmente tramitada, o por el lapso menor que determine el Ministerio en 
caso de tener asegurada la continuidad de los servicios. En todo caso, el acuerdo suscrito deberá 
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hacer referencia expresa a la situación laboral y a las obligaciones de seguridad social de los 
trabajadores, devengadas hasta el último día del mes anterior al acuerdo. En caso de deudas 
pendientes el Prestador de Servicios será directamente responsable, y el monto adeudado 
deberá ser descontado de toda suma que por este concepto perciba desde el Estado. No podrá 
haber mutuo acuerdo sino hasta que estén pagadas las cotizaciones previsionales. 

10.2 Caducidad {cancelación de los servicios) determinada por el Ministerio de conformidad con lo 
dispuesto en el Anexo 7 del presente instrumento. 

10.3 Tener el Prestador de Servicios la calidad de deudor en un procedimiento concursa! de 
liquidación. de conformidad a la Ley Nº20.720. 

10.4 Incumplimiento grave y reiterado de la Empresa de las normas laborales y de seguridad social 
con sus trabajadores. 

10.5 Cambio de Control. En caso de cambio de la propiedad accionaria de la Empresa realizada 
durante la vigencia de las Condiciones de Operación que implique, por sí o en combinación con 
una o más enajenaciones anteriores. un cambio de controlador, entendido en los términos 
dispuestos en el artículo 97 de la Ley N°lB.045, sin la autorización del Ministerio, en cuyo caso 
el MTI podrá también cobrar la Garantía de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operación. 

El MTI autorizará o denegará la transferencia de acciones que impliquen un cambio de control 
por resolución fundada en el plazo de treinta (30) días contados desde el ingreso de la respectiva 
solicitud. La presente prohibición de enajenación de acciones será inscrita en el registro de 
accion istas de la Sociedad de conformidad con el artículo 23 de la Ley N°l8.046, de sociedades 
anónimas. 

10.6 Disminución del Capital Social sin autorización previa del MTI. en cuyo caso el MTI podrá 
también cobrar la Garantía de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operación. El MTI 
autorizará o denegará la disminución de capital por resolución fundada en el plazo de treinta 
(30) días contados desde el ingreso de la respectiva solicitud.

10.7 Empresas Relacionadas. En caso que la Sociedad (i) esté coligada con otro u otros operadores 
de transporte de la ciudad de Santiago (coligantes), (ii) sea filial o matriz de otro u otros 
operadores de transporte de la ciudad de Santiago, (iii) pertenezca a un grupo empresarial o se 
encuentre relacionada con otro u otros operadores de transporte, en los términos previstos en 
las Leyes N°l8.045 y N°l8.046, cuando la suma de las flotas operativas base y de reserva y las 
correspondientes plazas registradas a favor de las sociedades coligadas, filiales, o relacionadas 
entre sí supere el 50% del total de la flota operativa base y de reserva y las correspondientes 
plazas del Sistema, sin autorización previa del MTI. El MTI autorizará o denegará la autorización 
para mantener la relación por resolución fundada en el plazo de treinta (30) días contados desde 
el ingreso de la respectiva solicitud. En caso que no responda en dicho plazo, la relación se 
entenderá autorizada. 

10.8 Haber sido condenada la Sociedad por sentencia ejecutoriada a alguna de las penas establecidas 
en el artículo 8º de la Ley Nº20.393 que establece la Responsabilidad Penal de las Personas 
Jurídicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de 
Cohecho. 

10.9 Haber sido condenado por sentencia ejecutoriada uno o más de los di rectores, gerentes. 
subgerentes, ejecutivos principales, y/o los que hagan de sus veces, de la Sociedad. durante la 
vigencia de las condiciones de operación, por delitos de enriquecimiento por defraudación en 
perjuicio del Sistema. del Fisco de Chile, y/o del Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones. A modo ejemplar y en ningún caso taxativo, se entenderán por delitos de 
enriquecimiento por defraudación, aquellos previstos en los artículos 467 a 473 del Código 
Penal. 

El Prestador de Servicios no podrá dar término unilateral a las Condiciones de Operación. 

Para los efectos de esta Sección, el Ministerio podrá considerar el interés público comprometido. la 
continuidad de los servicios, la idoneidad y necesidad de la medida, la conducta del Prestador de 
Servicios. la envergadura de la compañía y el número de trabajadores, entre otros aspectos. 
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SECCIÓN 11 EJECUCIÓN V RENOVACIÓN DE LA GARANTÍA FIEL 
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE OPERACIÓN 

11.1 EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA 

Sin perjuicio de la aplicación de las multas y demás sanciones previstas en el Anexo 7 del presente 
instrumento, el Ministerio podrá hacer efectiva todo o parte de la garantía de fiel cumplimiento 
en caso que el Prestador de Servicios no cumpla una cualquiera de las obligaciones previstas en 
las presentes Condiciones de Operación. Asimismo, procederá el cobro de la garantía en caso que 
el Prestador de Servicios no pague las multas ejecutoriadas de conformidad al presente 
instrumento y/o cuando se hubiere dispuesto la caducidad de las Condiciones de Operación. 

El no cumplimiento íntegro de la obligación de reemplazo o renovación de la Garantía de Fiel 
Cumplimiento, según corresponda, constituirá un incumplimiento del presente instrumento y, en 
consecuencia, podrá dar lugar al cobro inmediato de la o las Boleta(s) de Garantía o Póliza(s) que 
obren en poder del Ministerio, así como a la caducidad de las Condiciones de Operación, según lo 
previsto en el Anexo 7 del mismo. 

Esta garantía constituye una avaluación anticipada de los perjuicios que sufre el Estado como 
consecuencia del incumplimiento de las Condiciones de Operación por parte del Prestador de 
Servicios. La garantía deberá pagarse con el sólo mérito de un certificado que al efecto otorgue el 
Subsecretario de Transportes, en el sentido de que el Prestador de Servicios se ha puesto en 
situación de hacerla efectiva, lo que deberá señalarse en dicho documento. 

11.2 RENOVACIÓN DE LA GARANTÍA 

11.2.1 Por vencimiento 

La Garantía de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de Operación deberá renovarse con una 
anticipación de treinta (30) días a su vencimiento y deberá satisfacer las exigencias señaladas 
en el artículo 5 de la resolución que aprueba las presentes Condiciones de Operación respecto 
de la vigencia, monto, glosa, beneficiario, emisor, número de boletas en caso de haberse 
optado por este tipo de garantía, y acreditarse el pago de la prima completa en caso de tratarse 
de una póliza. 

La Garantía de Fiel Cumplimiento para los últimos 3 meses de vigencia de las Condiciones de 
Operación deberá tener una vigencia mínima de nueve (9) meses, de forma tal que la vigencia 
de la garantía supere en al menos seis (6) meses a la fecha de término de las Condiciones de 
Operación. 

En caso de no renovarse la garantía en la oportunidad prevista, el MTI podrá hacer efectivos 
los instrumentos de garantía que obren en su poder. 

11.2.2 Por cobro 

En caso de cobro total o parcial de la Garantía de Fiel Cumplimiento de las Condiciones de 
Operación, el Prestador de Servicios deberá entregar al MTI, dentro de los diez (10) días 
siguientes, una nueva garantía por el mismo monto y términos que restituya la anterior. 
Entregadas al MTI las garantías referidas en esta Sección, éste instruirá al Banco o entidades 
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecución y previa comunicación del 
MTI, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTI ordene su transferencia. 

SECCIÓN 12 EJECUCIÓN V RENOVACIÓN DE 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES 

12.1 EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA 

LA GARANTÍA DE 

En caso de verificarse el incumplimiento de la obligación de pago de las remuneraciones o cotizaciones 
laborales, previsionales y de salud, según lo determine la Dirección del Trabajo, las Instituciones 
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Previsionales o los Tribunales de Justicia competentes mediante la correspondiente multa o sentencia 
judicial ejecutoriada, que correspondan a los trabajadores del Prestador de Servicios por aplicación de 
lo pactado en sus respectivos contratos individuales de trabajo, y previo a la ejecución de la garantía, 
el Ministerio requerirá al Prestador de Servicios el pago de la(s) remuneración(es) y/o cotización(es) 
impaga(s) dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a su notificación. Trascurrido dicho plazo sin 
que éste haya acreditado el pago antes referido, el Ministerio podrá ejecutar el cobro de la(s) boleta(s). 

El no cumplimiento íntegro de la obligación de renovación establecida en el punto 12.2 siguiente 
constituirá un incumplimiento del presente instrumento y, en consecuencia, podrá dar lugar al cobro 
de la o las Boleta(s) o Póliza(s) de Garantía que obren en poder del Min isterio, así como a la caducidad 
de las Condiciones de Operación. 

12.2 RENOVACIÓN DE LA GARANTÍA 

12.2.1 Por vencimiento 

La garantía deberá renovarse con una anticipación de treinta (30) días a su vencimiento y 
deberá satisfacer las exigencias señaladas en el artículo 5 de la resolución que aprueba las 
presentes Condiciones de Operación, respecto de la vigencia, monto, glosa, beneficiario, 
emisor, número de boletas en caso de haberse optado por este tipo de garantía, y acreditarse 
el pago de la prima completa en caso de tratarse de una póliza. 

La Garantía de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales para los últimos 3 meses de la 
vigencia de las Condiciones de Operación deberá tener una vigencia mínima de nueve (9) 
meses, de forma tal que la vigencia de la garantía supere en seis (6) meses a la fecha de término 
de las Condiciones de Operación. 

En caso de no renovarse la garantía en la oportunidad prevista, el MTI cobrará las garantías 
que obren en su poder. 

12.2.2 Por cobro 

En caso de cobro total o parcial de la Garantía de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y 
de Seguridad Social, el Prestador de Servicios deberá entregar al MTI, dentro de los diez (10) 
días siguientes, una nueva boleta por el mismo monto y términos que restituya la anterior. 
Entregadas a l  MTI las boletas referidas en esta Sección, éste instruirá al Banco o entidades 
emisoras de las mismas para que, en caso de su cobro y ejecución y previa comunicación del 
MTI, mantenga y custodie los respectivos fondos hasta que el MTI ordene su transferencia. 

SECCIÓN 13 DISPOSICIONES VARIAS 

13.1 RESPONSABILIDAD FRENTE A TERCEROS 

La responsabilidad civil contractual y extracontractual del Prestador de Servicios frente a terceros se 
regirá por la normativa aplicable en cada caso. El Prestador de Servicios será responsable de los daños 
y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus dependientes, la de sus bienes muebles e 
inmuebles o de aquellos que estén bajo su administración, la derivada de la operación causada por su 
personal contratado o subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier fin, o por sus 
contratistas o subcontratistas, salvo situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las que serán 
calificadas por la autoridad correspondiente. 

El Ministerio y la DTPM no serán responsables frente a terceros por las obligaciones que asumiere o 
debiere asumir el Prestador de Servicios con aquéllos, ni por los daños que cause este último, directa 
o ind irectamente en el desarrollo de su gestión, ni de sus empleados, agentes, representantes,
contratistas o subcontratistas, y bienes.

Del mismo modo, será obligación del Prestador de Servicios mantener indemne al Ministerio de 
cualquier gasto o indemnización que éste deba asumir por un hecho u omisión del Prestador de 
Servicios. 

38 



13.2 CONTRATISTA INDEPENDIENTE 

El Prestador de Servicios es un prestador independiente y no se considerará un empleado, agente o 
representante del Ministerio o de la Subsecretaría de Transportes. En consecuencia, todo su personal 
tendrá relación laboral única y exclusivamente con la Sociedad, sin que por la contratación a que se 
refiere el presente documento se genere vinculación alguna ni presente ni futura con el Min isterio, la 
Subsecretaría de Transportes o la DTPM. 
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