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Marco Estratéegico

Objetivos Estratégicos

que trazan el camino a seguir (
para alcanzar la Vision de la DTPR.

Pilares

que definen el nivel de éxito de (
la Vision.

Mision
que declara los propositos y fines (
de la DTPR.

\V1s10n
“Contribuir al bienestar de las

personas y aun Chile mas equitativo,
impulsando sistemas de transporte piblico de calidad”

Objetivos estratégicos TPR

Eficiencia Sustentabilidad

“Impulsar sistemas de transporte pablico eficientes, accesibles y de calidad, mediante
la planificacion, regulacion y supervision de éstos; siendo reconocidos como un
servicio del Estado altamente competente en cuanto a su administracion y gestion”.
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Objetivos estrategicos

A Dic 2014 esperamos...

A Dic 2015 esperamos...

Implementacion de perimetros de
exclusion u otras regulaciones para el
transporte pablico mayor en 7 princi-
pales ciudades no reguladas.

Definir politica respecto a tratamiento
taxis colectivos

Contar con los diagnésticos de infrae-
structura necesaria para la operacion de
los servicios en al menos 7 ciudades no
reguladas, ademas de definir estandares
minimos para estos

Contar con procesos de negocio y admin-
istrativos consolidados y eficientes

Contar con instrumento para la evalu-
acion de percepcion del usuario con
respecto al transporte pablico

Contar con politicas y el disefo de
herramientas para solucionar la movili-
dad de las personas en relacion a otros
modos (no buses) en las principales
capitales regionales

Contar con planes integrales de infrae-
structura que recojan las necesidades
de las ciudades en que existan sistemas
de transporte pablico regulados

Contar con sistemas de informacion
integrados que soporten el 75% de los
procesos de negocio de la division

Contar con los primeros resultados de la
medicion de percepcion de usuarios del
transporte pablico regional en al menos 9
regiones

Haber realizado la primera medicion de la
calidad de operacion de los servicios
regulados en al menos 9 regiones

A Dic 2017 esperamos...

Haber implementado al menos un piloto
para abordar necesidades multimodales
para solucionar la movilidad de las
personas en alguna de las principales
capitales regionales

Haber iniciado la ejecucion de proyectos
contenidos en los planes integrales de
infraestructura urbana

Ser reconocidos como una division
eficiente, moderna y transparente.

Haber mejorado la calidad (objetivo) y/o
percepcion del usuario respecto a los
sistemas de transporte pablico en
regiones

Contar con planes integrales de infrae-
structura y servicios en zonas rurales
priorizadas en al menos 9 regiones,
considerando infraestructura asociada a
los servicios.
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Objetivos estrategicos

A Dic 2014 esperamos...

A Dic 2015 esperamos...

Contar con una definicion de estandares
minimos de calidad y un instrumento de
medicion en la operacion de los servicios

A partir de estudios de caracterizacion
rural, implementar soluciones para secto-
res priorizados en al menos 9 regiones

Haber implementado sistemas tecnologi-
cos de monitoreo de calidad de servicio
en al menos 5 regiones y para 2 tipologias
de servicios

Ser reconocidos como la division de
transporte pablico regional y contar con
recursos humanos e infraestructura
acorde a los objetivos en regiones

Contar con actualizaciones y exten-
siones de alcance territorial y modal en
los estudios de caracterizacion rural
para sectores priorizados en al menos 9
regiones, considerando infraestructura
asociada a los servicios.

Haber consensuado, con los actores
relevantes, una propuesta del nuevo
marco normativo  regulatorio de
sistemas de transporte publico

A Dic 2017 esperamos...

Contar con un modelo de supervision
tecnologico de contratos que permita
hacer mas eficiente el control sobre
estos mismos y gestion de corto plazo
de los sistemas de transporte de todos
los modos

Contar con la aprobacion del nuevo
marco normativo regulatorio disefiado
para sistemas de transporte publico
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

| 1.1
| 1.- Implementacion de perimetros de exclusion
Deﬁnicién e » Seguimiento y apoyo a equipos regionales en diagndstico, cuantificacion de propuestas e
. - implementacion de nuevas regulaciones.
Implementacion de
: i
nuevas regulamones
' 11
pa a sl Ste Mas 2.-Definicion de propuesta para el tratamiento de conductores de buses
ealizar diagnostico y propuesta relacionada con situacion conductores. Ejemplo: escasez.
UrbaﬂOS Realizar diagnosti lacionad i i d Ej L
Plan orientado a la definicion de
. - 1.1
herramientas 'y politicas para el 3.-Definicion de una nueva regulacion en Gran Concepcion y en Gran Valparaiso
tratamiento de sistemas urbanos, asi . . . P e
Seguimiento y apoyo a equipos regionales en diagnoéstico, cuantificacion de propuestas y
como su implementacion en ciudades s . .
definicion de nuevas regulaciones a implementar.
principales.
1.2

4-Politica de tratamiento de taxis colectivos
Realizar diagnodstico y propuesta relacionada con una politica para abordar TXC.
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

1.- Elaborar un diagnostico de infraestructura de apoyo a los sistemas de transporte 13
publico en zonas urbanas que no tienen servicios regulados.
| nfra eStrUCtU ra de Consiste en plantear las necesidades de inversion en infraestructura de apoyo al transporte
a p OyO a [ Tra nsS p @) rte( plblico asociado a 7 ciudades no reguladas, identificando desde las ideas hasta las iniciativas
PL”J b h coO gue ya se encuentran en condiciones de ser financiadas.
Aumentar la eficacia en la asignacion e 2.-Definir estandares minimos de calidad para la operacién de los servicios en al menos 7 =
identificacion de la inversion en infrae- ciudades no reguladas.
structura que se asocia a los sistemas Consiste en plantear los requisitos en infraestructura considerados como minimos para que
de transporte pablico urbanos y rurales, SR @S CEERES @ frverstEn
mejorando la calidad y cantidad de
infraestructura de apoyo a ellos.
3.-Definir estandares minimos en infraestructura de apoyo a las soluciones de transporte 17
publico en ciudades pequenas.
Consiste en plantear los requisitos en infraestructura asociado a los sectores rurales
considerados como minimos necesarios.
1.7

4.-Realizar un catastro de necesidades de infraestructura de apoyo a los sistemas de
transporte publico en ciudades pequenas asociados a estudios de caracterizacion rural.
Elaborar un listado de necesidades de inversion en infraestructura para apoyar la operacion de
los servicios.
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

1.4
‘ 1.- Formalizacion y documentacion de procesos.
G@St]én EﬁC]ente < A través de formalizacion de DDP y PRO se estableceran tareas, clarificaran roles y
de [OS S]StemaS de resp'o.nsabilidades. Se %g—enerarén y l:ndicadores deuge'sti()n criticos .pe.ar.a— agilizar la toma de
_ . decisiones, como también SLA asociados a la gestion interna de la Division.
Transporte Pablico
Mejorar significativamente la gestion 14
de los servicios de transporte publico, a 2.-Implementacion metodologia ISO-9001 en la gestion. .
través de la optimizacion de los Garantizar una forma de trabajar sistematica, bajo la mirada de mejora continua, trazabilidad,
procesos de negocio, la automatizacion control de la gestion.
integral de los mecanismos de apoyo y
la generacion de informacion para la
toma de decisiones. Se busca con esta
iniciativa, aumentar la eficacia en la 14 18
asignacion de los subsidios, mejorar la 3.-Proyecto de automatizacion de procesos (SIGIS)
calidad de los beneficios y dar mayor Implementar sistemas de informacion IT para soportar los procesos de negocio y
acceso a lainformacion por parte de los administrativo formalizados por la organizacion.
usuarios.
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

‘ 1.5
Levantamiento <
d e | N fo rMma Ci é N 1.- Instrumento de evaluacion de percepcion del usuario respecto al transporte piiblico
: Avanzar en cuanto a contar con informacion relacionada con los sistemas de TP.
de los Sistemas
de Transporte
Iniciar trabajo orientado a contar con 16

herramientas que permitan levantar
informacion propia de los sistemas de

transporte, desde un punto de vista 2.-Definicion de indicadores y de un instrumento de evaluacion en la operacién de
operacional, asi como desde un punto sistemas de transporte piblico mayor
de vista del usuario. Avanzar en cuanto a contar con informacién relacionada con los sistemas de TP.
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Principales iniciativas 2014

OBJETIVO
PLAN INICIATIVAS 2014

\ 1.7
1.- Implementacion de soluciones surgidas desde los estudios de caracterizacion
| ncre menta r [a < Asegurar implementacion a nivel de servicios e identificacion de necesidades de
.o infraestructura.
Conectividad en
/Zonas Rurales
1.7
2.-Soluciones de transporte en ciudades pequeiias
Identificar, a través de estudios de Iniciar sistematizacion de herramientas para soluciones tipo Tocopilla, Tal Tal, Vilctn, etc.
caracterizacion, necesidades concre-
tas a resolver en base a herramientas
disponibles para sectores rurales.
1.7

3.-Rediseno y optimizacion de servicios
Establecer tipologias de servicios de conectividad, acotar su alcance y establecer mejoras.
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Principales iniciativas 2014

OBJET
PLAN INICIATIVAS 2014

‘ 1.8

1.- Regulaciones relacionadas con la operacion de los sistemas de control
Incrementar [a < Contar con regulaciones relacionadas con la operacion de los sistemas de control.

Capacidad de
control del MTT en

base a Tecnologia 18
2.-Sistema de control ON LINE
Coordinar con entes externos en conseguir un sistema de control online.

A partir de elementos tecnologicos
ampliamente usados en el rubro,
implementar herramientas de control
que permitan conocer el cumplimiento
de las variables de operacion reguladas.

1.8

3.-Sistema de control OFF LINE
Tener operativo sistema de control de cumplimiento OFF LINE.
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Metodologia y Procesos

Nombre del proceso Detalle del proceso

Reuniones con Ministro y Subsecretaria Una vez cada 4 meses, la division presenta a la maxima autoridad del Ministerio sus objetivos,
metas alcanzadas, posibles riesgos, etc.

Reuniones con Subsecretaria Una vez al mes, la jefatura de la division se reline con la Subsecretaria, para mostrarles los avances
de la division y aclarar en conjunto los proximos pasos a seguir.

Reuniones con otras divisiones Al abordar tematicas que involucran otras areas, antes de comenzar el proyecto se realiza el
contacto, para aprovechar sinergias y disminuir duplicidad de trabajo.

Reuniones de coordinacion de jefaturas Todas las semanas se relne la jefatura con todo el equipo, en donde se aclaran las tareas a realizar,
junto con las prioridades.

Comité TPR
Cada dos semanas se rednen el jefe de Division TPR, con el Jefe del area de Desarrollo, el jefe del
area de Administracion de Contratos y el jefe del area de Control de Gestion, en un comité resoluti-
vo donde se plantean temas que requieren una gestion especifica.



